Priklad:  Vytvoite typicky scénar ZUBAR, ve kterém je popsana typicka stereotypni posloupnost udalosti
pfi oSetfeni bolavého zubu u zubniho |ékare.

Scénair ZUBAR

Vstupni podminky: Pacient ma bolavy zub
Pacient nafika

Vystupni podminky: Pacient ma oSetfeny zub nebo Pacientovi chybi zub.
Pacient nenafrika.

Role: pacient, |ékaf, sestra

Objekty: zubarske kieslo, vrtacka, klesté, anestetikum, ordinace, svétlo, zub, plomba, ruce, teplota,
injekce, strach, usta,....

Operace: vrta, trha, méfi, provadi dezinfekci, vstupuje, vybizi, hleda, useda, nastavuje, otvira, zaméfuje,
prohlizi, ukazuje ....

Scéna 3: Prohlidka zub

Lékar nastavu'|e zubarské kreslo

Pacient otvira usta
Scéna 2: Vstup do ordinace Lékar zamérfuje svétlo
Pacient vstupuje do ordinace 8Kak prohlizi
Sestra vybizi pacienta k usazeni do Pacient ukazuje zub
zubarského kresla
Pacient hleda zubarské kfeslo
Pacient useda do zubariského kresla

Scéna 1: Protikoronavirova opatreni
Sestra méfi pacientovi teplotu
Pacient provadi dezinfekci rukou

Scéna 4: Osetieni Varianta A Scéna 4: Osetieni Varianta B
Lékar dava pacientovi injekci Lékar vybizi sestru k podani klesti
s anestetikem Sestra podava klesté

Lékar hleda vrtacku

Pacient ma strach

Lékar bere vrtacku

Pacient se poti

Lékar vrta zub

Lékar vybizi setru k pfipravé plomby
Sestra pfipravuje plombu
Pacient vyplachuje Usta
Sestra podava plombu
Lékar bere plombu

Lékar dava plombu do zubu
Pacient ma oSetfeny zub

Scéna 5: Odchod

Pacient vstava ze zubarského kresla
Lékar instruuje pacienta

Sestra objednava pacienta

Pacient dékuje Iékafi

Pacient opousti ordinaci

Lékar bere klesté
Pacient ma strach
Pacient se poti
Lékar trha zub

Pacient vyplachuje Usta
LékaF podavé sestre klesté
Sestra bere klesté



Usuzovani pomoci scénaru

Priklad: Predpokladejme, ze znalostni systém napfiklad zjistil, ze se stala nasledujici udalost:

.,Manicka sla vCera zubafi. Bolel ji zub. KdyZ usedla do zubarského kfesla, zpotila se strachy. Lékar vsak
vrtal zub opatrné. Za tyden je Mani¢ka znovu objednana“.

Na zékladé toho, Ze v8echny udalosti dostateéné odpovidaji scénafi ZUBAR (shoda konkrétni udalosti
s obecnym scénafem ZUBAR, je ve scénéfi zobrazena modrym fontem), maze znalostni systém odpovédét
napfiklad na nasledujici dotazy:

Otazka:

Odpoveéd:

nebo

Otazka:

Odpovéd:

Jiny typ otazek:
Otazka:

Odpovéd:

Prohlizel vcera nekdo Manic¢ce zuby?

Lékar prohlizel Mani¢ce zuby.
(Vysvétleni: Odpovéd vychazi ze shody operace ,prohlizi* pfi porovnani scénare a otazky)

Ma dnes Manicka méné zubl neZ predevcirem?

Manicka ma dnes stejné zubdu.

(Vysvétleni: Odpovéd vychazi z porovnéni scénafe a otazky, kdy znalosti systém dojde
k zavéru, ze u scény 4 nastala varianta A, protoze je pfi ni vétSi shoda s nastalou situaci,
nez u varianty B — u varianty A je shoda v udalostech Pacient se poti a Lekar vrta zub, u

varianty B pouze v udalosti Pacient se poti. Protoze informace [BEGICHIOUNCIIOIENE i
uvedena ve varianté B, ktera nenastala, systém odpovi, Ze Manicka ma dnes stejné zubd.)

Pro¢ Manicka otevrela usta?

ProtoZe ji k tomu lékar vybidl.
(Vysvétleni: Odpovéd vychazi z porovnani scénafe a otazky, kdy pred udalosti Pacient

Otviralista dle scénare nastala udalost HEKGENVDIZNDECICNIEIKIOIEVE Crits)

Jind odpovéd:  Aby ji mohl Iékar prohlédnout zuby.

nebo
Otazka:

Odpovéd:

(Vysvétleni: Odpovéd vychazi z porovnani scénafe a otazky, kdy po udalosti Pacient otvira

Uista dle scénéare nastala udalost IEKaHDIONIZNPECICHIOVIZUDY)

Pro¢ se Manicka véera u zubare zpotila strachy?

ProtoZe ji Iékar hodlal vrtat zub.

(Vysvétleni: Odpovéd vychazi z porovnani scénafe a otazky, kdy znalosti systém dojde
k zavéru, ze u scény 4 nastala varianta A, protoze je pfi ni vétSi shoda s nastalou situaci,
nez u varianty B. A u varianty A po udalosti Pacient se poti nasleduje udalost Lékar vria
zub).



